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SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
 

 El  Instituto posee un sistema de gestión de calidad desde el año 2004. Anualmente se 

somete a auditoría externa para evaluar el sistema y cada 4 años la auditoría que se realiza es 

de la totalidad del sistema para evaluar si puede seguir la institución certificada. La empresa 

certificadora es Bureau Veritas Certification,  en agosto de 2021 se recertificó  y volverá a 

recertificarse, si procede, en agosto de 2024. 

 

 El Sistema de Gestión de Calidad (SXC) del IGAFA sigue la Norma Europea UNE-EN ISO 

9001:2015, que adopta la Norma Internacional ISO 9001:2015. Esta Norma Internacional se 

relaciona con la Norma ISO 9000 Sistemas de gestión de la calidad, fundamentos y vocabulario 

y con la Norma ISO 9004 Gestión para el éxito sostenido de una organización.  

 

 El objeto del SXC es el alumnado, y todas las actividades que se desarrollan en el centro 

y repercuten en su formación. El alcance del sistema es:  

● La actividad docente, en la modalidad presencial o semipresencial, en los ciclos 

formativos de grado medio y superior en materia de Acuicultura y Buceo  

● Las gestiones de los distintos recursos materiales que permiten el desarrollo de la 

actividad docente.  

 

  Los agentes implicados en el SXC son: Profesorado y el Personal de Administración y 

Servicios, el alumnado, las administraciones con competencias, los proveedores, las empresas 

de certificación y reparaciones, y las empresas e instituciones donde el alumnado realiza las 

prácticas.  

 

 La documentación del SXC está viva y es objeto de examen sistemático en la revisión anual 

que la Dirección y la Coordinación de Calidad realizan sobre el SXC. 

 

 El Sistema de Gestión de Calidad del IGAFA está basado en bloques de Procesos: 

 PROCESOS CLAVE, aquellos imprescindibles para el desarrollo de la tarea formativa del 

profesorado. 

 PROCESOS DE APOYO, necesarios porque apoyan el desarrollo de la actividad docente y 

el control del SXC.  

 PROCESO ESTRATÉGICO es la revisión y el control del SXC así como las propuestas de 

mejora, a desarrollar por la dirección del centro.   


