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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Instituto posee un sistema de gestidn de calidad desde el afio 2004. Anualmente se
somete a auditoria externa para evaluar el sistema y cada 4 afios la auditoria que se realiza es
de la totalidad del sistema para evaluar si puede seguir la institucion certificada. La empresa
certificadora es Bureau Veritas Certification, en agosto de 2021 se recertificé y volverd a
recertificarse, si procede, en agosto de 2024.

El Sistema de Gestion de Calidad (SXC) del IGAFA sigue la Norma Europea UNE-EN ISO
9001:2015, que adopta la Norma Internacional ISO 9001:2015. Esta Norma Internacional se
relaciona con la Norma ISO 9000 Sistemas de gestién de la calidad, fundamentos y vocabulario
y con la Norma ISO 9004 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion.

El objeto del SXC es el alumnado, y todas las actividades que se desarrollan en el centro
y repercuten en su formacidn. El alcance del sistema es:
e La actividad docente, en la modalidad presencial o semipresencial, en los ciclos
formativos de grado medio y superior en materia de Acuicultura y Buceo
e Las gestiones de los distintos recursos materiales que permiten el desarrollo de la
actividad docenfte.

Los agentes implicados en el SXC son: Profesorado y el Personal de Administracion y
Servicios, el alumnado, las administraciones con competencias, los proveedores, las empresas
de certificacién y reparaciones, y las empresas e instituciones donde el alumnado realiza las
prdcticas.

La documentacion del SXC estd vivay es objeto de examen sistemdtico en la revisién anual
que la Direccion y la Coordinacién de Calidad realizan sobre el SXC.

El Sistema de Gestién de Calidad del IGAFA estd basado en bloques de Procesos:

PROCESOS CLAVE, aquellos imprescindibles para el desarrollo de la tarea formativa del
profesorado.

PROCESOS DE APQOYO, necesarios porque apoyan el desarrollo de la actividad docente y
el control del SXC.

PROCESO ESTRATEGICO es la revisién y el control del SXC asi como las propuestas de
mejora, a desarrollar por la direccién del centro.
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