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CONTEXTO DA ORGANIZACION

1.1. Contexto da organizacion.

O IGAFA é o unico instituto de Galicia, e dos poucos do territorio espafiol, que desenvolve
formacion profesional en materia de acuicultura e mergullo da familia profesional Maritimo-
Pesqueira.

O Instituto foi cualificado en setembro de 2019 como Centro de Referencia Nacional en
Acuicultura e Mergullo (Real Decreto 525/2019, de 13 de septiembre, por el que se califica como
Centro de Referencia Nacional al Instituto Galego de Formacion en Acuicultura, en el drea
profesional de Acuicultura y en el drea profesional de Buceo, de la familia profesional Maritimo
Pesquera, en el ambito de la formacidn profesional).

Como CRN, en agosto de 2020, se asina o Convenio entre o Servizo Publico de Empleo
Estatal o Ministerio de Educacion e Formacion Profesional e a Comunidade Auténoma de Galicia
polo que se aproba o plan de actuacion plurianual 2019- 2022 do centro de referencia nacional de
acuicultura e mergullo no ambito da formacién profesional.

Neste curso escolar 2021-2022 habera que estudar como se inclue o CRN no sistema de
xestion de calidade.

O centro pertence administrativamente & Conselleria do Mar, ainda que os ciclos
formativos estan regulados pola Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade.

Atdpase ubicado na Ria de Arousa, lugar neurdlxico no desenvolvemento da actividade de
acuicultura no seu nivel artesanal, o marisqueo, e na acuicultura en viveiros, xa que nela se
sitia o maior numero de bateas dedicadas fundamentalmente ao mexillén, sendo Galicia un
dos principais produtores a nivel mundial.

A acuicultura de maior nivel tecnoléxico esta dedicada aos peixes. Desenvélvese en todo o
litoral galego, dende a desembocadura do Mifio ata a Marifia Lucense, pasando polas Rias
Baixas e as Rias Medias da provincia de A Corufia.

En peixes marifios, destacan as produciéns de rodaballo (a maior de Europa) e vai en
aumento a producidn de linguado.

Na nosa comunidade contamos tamén con piscifactorias continentais, ubicadas nas partes
medias dos rios, nas provincias de Lugo, A Corufia e Pontevedra, destacando unha das
empresas mais importantes de Europa na producion de ovas embrionadas de troita.

En referencia aos moluscos, en Galicia desenvélvense principalmente os moluscos bivalvos,
tendo claras deficiencias na producion de semente de distintos tipos de ameixas, que provoca
a necesidade de importalas de fora de Espafia, para poder sementalas nos areais e ter
producidn de talla comercial.

Nesta andlise da contorna empresarial tense en conta toda a comunidade galega, xa que
somos o Unico centro en Galicia dedicado & formacién en materia de acuicultura e mergullo
profesional.
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Os titulados en materia de acuicultura son apreciados para formar parte, como técnicos,
tanto en empresas de producion en todo o territorio nacional e tamén internacional, como en
centros de investigacién e universidades. O centro colabora con estas institucions, no
desenvolvemento de diferentes proxectos de investigacion.

Por dultimo, destacar a colaboracion do IGAFA cos acuarios de exposicion, mais
estreitamente cos acuarios da nosa comunidade.

En referencia ao sector de mergullo, o centro mantén unha comunicacién fluida coas
empresas ubicadas en Galicia e unha colaboracién especial coa seccion de mergullo da Base de
Salvamento Maritimo de O Ferrol.

O departamento de mergullo colabora coa administracion galega na valoracién de
expedientes académicos e profesionais para a expedicidon de certificados profesionais, dando
resposta as solicitudes de validacién; asi como en labores especificas de interese para a nosa
comunidade, como a avaliacién dos efectos do Prestixe, a andlise de fondos e seres vivos.

O contorno socio-cultural onde se desenvolve a actividade do centro é caracteristico das
zonas costeiras da comunidade galega, centrado na explotacién dos recursos marifios,
marisqueo, acuicultura e pesca, asi como nas actividades econdmicas complementarias que
sustentan esta producién. Neste ambito, o centro mantén relaciéns constantes de
colaboracion coas institucions e organizacidns mais representativas: Concello da Illa de Arousa,
confrarias, organizaciéns culturais e centros educativos.

A situacién sanitaria do pais, coa declaracion de pandemia, provoca cambios moi
significativos na organizacion e xestién do centro.

Neste curso escolar 2021-2022, actualizouse o documento “Plan de adaptacion & situacidn
COVID-19" no que se reflicte a organizacién da actividade, a xestion dos posibles casos Covid e
os protocolos de actuacién nas distintas dependencias e actividades para previr os contaxios.

Mantivose a adecuacion das instalaciéns a situacion de pandemia, realizada no curso
2020-2021, informouse ao inicio de curso das medidas a cumprir por toda a comunidade
educativa e periodicamente se renova esa informacién ao alumnado para que non se produza
unha relaxacién nos habitos.

Un dos obxectivos deste curso e o emprego da aula virtual para adquirir un mellor manexo
da mesma por parte do profesorado e alumnado, o que nos situara nunha posicion mais
axeitada por se xurdira a necesidade de formacion on line pola supresion da actividade
presencial.

O Equipo Covid segue presente para xestionar as incidencias relativas a situacion sanitaria
que poidan xurdir no centro.

1.2. Axentes implicados

Distinguense os axentes internos a organizacion e os axentes externos @ organizacién que
inflien no servizo que presta o centro.
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Axentes internos: o profesorado e o persoal de administracién e servizos (PAS).

O PAS, Persoal de Administracion e Servizos, destaca pola importancia que tefien no
desenvolvemento da tarefa educativa, xa que contriblen coas slas tarefas & realizacion da
formacién no centro. Pertencen a este grupo os seguintes colectivos:

e Os administrativos: realizan tarefas de xestidn. As que tefien maior relevancia para o
alumnado son: a matriculacién, a xestion de axudas académicas, a elaboracion dos expedientes
académicos e a elaboracién das actas de avaliacién.

e O persoal auxiliar da planta de cultivos e laboratorios: realiza unha funcién esencial para o
bo desenvolvemento da formacién, que é contribuir ao mantemento dos organismos vivos e
das instalacions para que o alumnado de acuicultura realice unhas practicas de calidade.

e O persoal de mantemento: responsables do mantemento das instalacions e equipamentos
do centro, o que permite a operatividade das instalacions e equipos para facer as practicas dos
distintos mddulos.

e A tripulacién: responsables do manexo das embarcacions e elementos da gaiola e batea,
que desprazan ao alumnado e profesorado aos viveiros para realizar as practicas e son o apoio
para as practicas do alumnado de mergullo.

e Os subalternos: mantefien o control do acceso 3as instalaciéns do centro, supervisando o
estado das aulas e demais dependencias, e realizan labores de apoio nas xestions que hai que
realizar fora do centro.

Os requisitos para formar parte do persoal dos distintos colectivos de PAS, vefien
definidos pola administracién e o centro non participa na seleccién nin nas esixencias
requiridas a este persoal. Dende o punto de vista do SXC, as expectativas destes colectivos
radican en: contar cos medios e condiciéns que lles permitan facer o seu traballo con calidade,
a boa coordinacion entre os responsables de organizarlles o traballo e facer o seu seguimento
e ter acceso & actualizaciéon da sua formacién cara a que as suas funciéns se adecuen a
evolucion das ensinanzas e da tecnoloxia no sector da acuicultura e do mergullo.

O PROFESORADO ¢ o colectivo que leva a cabo a formacion, planifica os cursos escolares
e desenvolve as tarefas educativas.

Os requisitos do persoal docente vefien definidos na lexislacion que regula a formacién
profesional.

As expectativas do profesorado son: que a organizacién elabore un horario de clases
seguindo criterios pedagoxicos, dispor de medios materiais e humanos adecuados para o
desenvolvemento da formacién tedrica e practica, ter canles de participacion no desefio e
aplicacién da docencia e acceder a actualizacion dos contidos adecuandoos aos cambios nos
sistemas produtivos e na tecnoloxia que se aplica na producidn, nos servizos, e na xestién da
empresa, para asi transmitilos ao alumnado.

Axentes externos: O axente externo mais importante para o IGAFA é o alumnado, que a
sUa vez, é o obxecto da nosa actividade.
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Os demais axentes externos son: as Administracions (Conselleria do Mar e Conselleria de
Cultura, Educacién e Universidade), os provedores de materiais e produtos necesarios para o
desenvolvemento da formacién, as empresas externas responsables do mantemento de
determinados equipamentos (alarmas, equipos contra incendios, botellas de gases de
mergullo, estacidon de carga de mergullo, cdamara hiperbarica...) e as empresas e institucions
coas que temos convenios para a realizacion das practicas do alumnado.

Administracidons, a administracion educativa define os curriculos dos ciclos e determina
os requisitos de acceso e de desenvolvemento da formacion, lexisla sobre a materia educativa,
mentres que a Conselleria do Mar dispén o presuposto do centro e as partidas de gasto, asi
como a xestion dos recursos humanos.

As expectativas das administracions son que o centro sexa un referente na formacion en
materia de acuicultura e mergullo.

Alumnado, os requisitos do alumnado vefien definidos na lexislacién que regula a
formacion profesional.

As slas expectativas son converterse en técnicos cualificados tanto para continuar a sua
formacion como para a sua insercion no mundo laboral con eficacia, sendo profesionais que
queren captar as empresas polas suas capacidades técnicas e de adaptacion aos cambios nos
sistemas de traballo.

Provedores, os requisitos destes axentes externos son: disposicion a traballar coa
administracién, eficiencia na realizacion do servizo e competitividade dos orzamentos
propostos.

Os requisitos das empresas externas que tefien que homologar ou certificar
equipamentos ou maquinas, son: homologacién pola administracién, servizo técnico eficiente
e competitividade dos orzamentos propostos.

As expectativas dos provedores e empresas certificadoras son: que dende o centro se les
soliciten traballos e pedidos e cobrar os traballos realizados no menor tempo posible.

Respecto as empresas para a realizacidon da FCT, as esixencias radican no compromiso
para formar ao alumnado e responder aos requirimentos do plan formativo. As suas
expectativas son recibir alumnado con actitude comprometida e motivadora para desenvolver
a stia formacién na empresa, susceptibles de integrarse na plantilla de traballadores.

1.3. Alcance do sistema

O Sistema de Xestién de Calidade (SGC) do IGAFA establécese seguindo a Norma Europea
UNE-EN ISO 9001:2015, que a sua vez adopta a Norma Internacional ISO 9001:2015. Esta Norma
Internacional se relaciona con la Norma ISO 9000 Sistemas de xestion da calidade. Fundamentos
e vocabulario e coa Norma ISO 9004 Xestidn para o éxito sostido dunha organizacion.

O obxecto do SXC é o alumnado, e todas as actividades que se desenvolven no centro
repercuten na sua formacion.
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As disposicions do SXC do IGAFA aplicanse ao desenvolvemento da Formacion Profesional
en materia de Acuicultura e Mergullo.

Polo tanto, o alcance do sistema é:

= A actividade docente, na modalidade presencial ou semipresencial, nos ciclos formativos
de grao medio e superior en materia de Acuicultura e Mergullo:

1. Ciclo medio “Cultivos acuicolas”

2. Ciclo medio “Técnico en Operacions subacuaticas e hiperbaricas”

3. Ciclo superior “Acuicultura”

= As xestidns de distintos recursos materiais que permiten o desenvolvemento da
actividade docente.

A formacién desenvdlvese nunhas aulas e instalaciéns que permiten as clases tedricas e
practicas. Estes recursos son os seguintes:
1. A planta de cultivos e os laboratorios, distribuidos nas seguintes seccidns: Crustdaceos,
Moluscos, Peixes, Cultivos Auxiliares e Acuarioloxia .
2. Os obradoiros de acuicultura e mergullo.
3. Apiscina e o foso de mergullo.
4. A estacion de carga e camara hiperbarica.
5. Os medios a flote como a gaiola, batea e embarcacions, que permiten o desenvolvemento
das practicas.
6. A cafeteria do centro, importante pola ubicacién do centro aloxado do nicleo de
poboacién.

» As funcions de distintos colectivos que contriblen a realizacién da actividade formativa do
IGAFA, que son:

Administrativos.

Oficiais de mantemento.

Subalternos.

Tripulacidn.

Auxiliares da planta de cultivos e laboratorio.

Profesorado.

O O O O O

1.4. Sistema de xestion de calidade e os seus procesos

A documentacion do Sistema de Xestion de Calidade foi actualizada en base a Norma
UNE-EN ISO 9001:2015 e tendo en conta os criterios recollidos na seguinte normativa:
® Decreto 324/1996 (DOG do 9 de agosto), polo que se aproba o regulamento organico dos
Institutos de Ensinanza Secundaria.
® Orde do 1 de agosto de 1997 (DOG do 2 de setembro), instrucion para o
desenvolvemento do Decreto 324/1996.
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® Decreto 428/1993, do 17 de decembro (DOG do 20 de xaneiro de 1994), polo que se
regula e refunde a normativa en materia de formacion nautico - pesqueira.

® (Calquera normativa da Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade e da
Conselleria do Mar que regula ou afecta ao alcance do SXC.

Esta documentacion é un documento vivo e como tal manterase actualizado, adaptandose
en cada momento aos cambios realizados no SXC. En consecuencia, revisarase e actualizarase
para incorporar os cambios substanciais que experimente o centro e a normativa de calidade
aplicable e esas modificacions efectuadas na documentacion daran lugar a un novo nimero de
revision da mesma.

A documentacion é obxecto de exame sistematico na revision anual que a Direccién e a
Coordinacién de Calidade realizan sobre o SXC, e as ediciéns seran aprobadas polo Claustro de
Profesores e o Consello Escolar.

O Sistema de Xestion de Calidade do IGAFA esta baseado en bloques de Procesos, que a
sua vez inclie outros procesos, estes son os seguintes:

e PROCESOS CLAVE: son aqueles imprescindibles para o desenvolvemento da tarefa
formativa do profesorado. E inclue:

o Admisién e matriculacién do alumnado.

o Planificacion didactica.

o Coordinacion didactica.

o Avaliacion.

o Ensinanza-aprendizaxe.

> Nova incorporacion de profesorado.

e PROCESOS DE APOIO: Necesarios porque apoian o desenvolvemento da actividade
docente e o control do SXC. Inclie:

o Control da documentacion do SXC.

o Medida de satisfaccion do alumnado e empresas colaboradoras nas practicas.

o Mantemento de infraestruturas e equipamentos e servizos empresas externas.

o Xestion de recursos humanos.

o Adquisicion de equipamentos e material.

o Xestion de non conformidades, reclamacidns e suxestions.

o Auditorias internas.

e PROCESO ESTRATEXICO: é a revision e o control do SXC, asi como as propostas de
mellora, a desenvolver pola direccién do centro.

o Revisién e seguimento dos procesos pola direccion.

Para cada proceso determinanse:
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-As entradas, que son procesos do sistema, normas, recursos e lexislacién que inflien no
proceso.

-As saidas que se xeran no proceso, que poden ser documentos, rexistros ou produtos.

-As relacions entre procesos.

-As instrucidns técnicas, que se elaboraran cando se requira un procedemento moi
concreto nunha actuacién, xa que de non ter a instrucién modificariase substancialmente o
resultado.

A documentacion de calidade non sé inclue procesos, sendn que tamén establece a politica
e as lifas directrices da calidade polas que se rexe a institucion. Foi concibida e editada para
dar resposta aos requisitos relativos 4 Calidade no referente a formacion e xestién dos C/CLOS
FORMATIVOS DE GRAO MEDIO E SUPERIOR en materia de Acuicultura e Mergullo.

1.5. Elementos dun proceso

O proceso debe conter os seguintes elementos:
» Entradas: aqueles documentos e informacidn que se necesitan para o desenvolvemento
do proceso, asi como recursos materiais.
» Saidas ou resultados: os documentos que xera o proceso.
> Relacions entre procesos: relacions existentes entre o proceso a desenvolver e outros
procesos do SXC.
» Responsables do proceso: colectivos ou persoas que interveiien no proceso.
Mision do proceso: obxectivos do proceso dentro do SXC.
Limites do proceso: inicio e remate do mesmo.
Documentacion
Resumo do proceso

YV VYV V
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RECURSOS
RESPONSABLES MATERIAIS
MISION
ENTRADAS: / SADAS
INFORMACION PROCESO DOCUMENTACION
PROCESOS PROCESOS
PROCEDEMENTOS PROCEDEMENTOS

INDICADORES DE
DESEMPENO
RISCOS
OPORTUNIDADES
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PROCESOS ENTRADAS

Identificacion de aqueles
outros procesos do
sistema que alimentan as
entradas do proceso a
definir

Nome do proceso

PROCESOS SAIDAS

RESPONSABLES DO PROCESO

Responsables do desempefio do
proceso.

Identificacion de aqueles
outros procesos do
sistema que son
alimentados por este
proceso

ENTRADAS

MISION DO PROCESO

SAIDAS/RESULTADOS

Elementos de entrada do

proceso, pode tratarse de:

o Documentos
. Rexistros
. Informacion en

calquera soporte ou
medio
. Recursos

Obxectivo que se pretende co
desenvolvemento do proceso.

LIMITES DO PROCESO

INICIO: Temporalmente, identifica o
momento NO que O proceso comeza a
sla execucion.
FIN: Temporalmente, identifica o
momento No que O proceso termina a
slia execucion.

Elementos de saida do
proceso, pode tratarse
de:

. Documentos

. Rexistros

. Informacion en
calquera soporte ou
medio

o Materiais

DOCUMENTACION

Proceso documentado.

Instruciéns técnicas documentadas para o control do proceso.

RESUMO DO PROCESO
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2. LIDERADO

2.1 Liderado e compromiso

A direccion do centro asumira a responsabilidade de conducir de forma comprometida o
sistema de xestion de calidade, para o que:

- Asegurard os recursos necesarios para o SXC,

- Comunicara a importancia dunha eficaz xestion da calidade,

- Comprometera e apoiara as persoas que asuman as actividades delegadas en relacion ao
SXC.

- Promoverd a mellora continua, orientada a manter un enfoque cara ao aumento da
satisfaccién do cliente.

2.2 Politica de calidade

O IGAFA ten como gran obxectivo a calidade da formacién que presta, tentando que o seu
alumnado desenvolva as slias competencias profesionais con éxito ao incorporarse ao mundo
laboral nas actividades produtivas e de servizos da acuicultura e nas actividades de servizos no
campo profesional do mergullo.

Este Instituto establece un Sistema de Xestién de Calidade conforme coa norma UNE-
EN-ISO - 9001:2015, que se desenvolve seguindo as directrices xerais seguintes:

CUMPRIMENTO DE REQUISITOS

Todo o persoal, tanto docente como non docente, debe cofiecer e cumprir os requisitos
legais, regulamentarios e normativos que afectan a sua actividade.

Todo o persoal debe cofiecer e cumprir os procesos documentados desenvolvidos para
dar soporte ao SXC.

AMBIENTE DE TRABALLO ADECUADO

Conseguir un ambiente de traballo cordial é beneficioso para todo o persoal do centro e,
por extensién, mellora os procesos formativos dos alumnos.

A colaboracion e implicacion das persoas é imprescindible para un bo funcionamento
interno.

MELLORA CONTINUA

As aportacions e suxestiéns dos compofientes da comunidade educativa conforman a base
que nos permite aportar maior valor aos procesos formativos e ao funcionamento xeral do
centro.
SATISFACCION DE CLIENTES

Os nosos clientes son os alumnos receptores do servizo que prestamos, a formacién.
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A sociedade beneficiase das capacidades profesionais acadadas polo alumando.
A satisfaccion de ambolos dous, alumnado e sociedade, debe ser a nosa principal
finalidade.

OBXECTIVOS

A finalidade das nosas actividades é formar os mellores profesionais, capacitandoos
para o exercicio seguro e competente das suas funcions.

Este obxectivo concrétase nunha organizacién interna e planificacién didactica que deben
servir de directrices para tédolos integrantes do centro, a partir do compromiso da direccién
na continua revisién e mellora do SXC en todos os aspectos, co obxecto de que ademais do
cumprimento do seu propdsito, sexa apropiado ao contexto da organizacion.

2.3 Comunicacion da politica

A comunicacién da politica de calidade, os requisitos, obxectivos e logros é
responsabilidade da direccidn, que realiza todos os esforzos para que esta politica de calidade
sexa entendida e asumida, tanto no seo da sua organizacién como nas relaciéons cos axentes
externos.

o As ferramentas utilizadas para difundir esta politica de calidade son as seguintes:
Paneis (tripticos, taboleiros,...) informativos

o Proceso de comunicacién interna
o Proceso de comunicacidn cos axentes externos
o Paxina web

2.4 Roles e responsabilidades. Estrutura organizativa.

2.4.1Roles e responsabilidades.

A direccidn asume a maior responsabilidades na aplicacion do SXC, delegando
competencias e actividades a:

- O/a coordinador/a do SXC, que terda a misidon de velar pola interrelacidn satisfactoria
entre as persoas intervenientes no desenvolvemento dos procesos, asegurando -en apoio a
direccién- que os procesos cumpran os seus obxectivos, se enfoquen cara ao alumnado e se
promova a mellora continua. Seria conveniente que tivera formacion en sistemas de calidade
ou experiencia docente ou de xestién relacionada cos mesmos.

- O/a secretario, que tera responsabilidades relacionadas coa xestion econémica e co persoal
non docente.

- A xefatura de estudios, que terd responsabilidades relacionadas co persoal docente, o
alumnado e a planificacién e xestion da docencia.

- A vicedireccion, que terd responsabilidades relacionadas coa planificacion e xestion das
actividades complementarias e extraescolares.

- As xefaturas de departamentos, que asumirdan competencias na planificacion e xestién da
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docencia do seu departamento e na necesidade de materiais e equipamentos.

- As coordinaciéns de biblioteca, bolsa de traballo, promocién do centro, emprego de TICs e
proxectos nacionais e internacionais que asumiran competencias de xestion nas suas areas de
responsabilidade.

- Os titores/as do alumnado, que asumiran competencias na xestidén directa da evolucién e
rendemento do alumnado.

2.4.2. Estrutura organizativa.

De acordo co reflectido na Politica de Calidade, tédolos responsables dos distintos
organos da comunidade educativa asumiran a responsabilidade de impulsar e manter
implantados os requisitos do Sistema de Xestion de Calidade na medida en que lles afecte.
Ademais, fomentaran coas suUas actitudes e accidéns, entre o persoal condutas tendentes a
aproveitar tddalas ideas e cofiecementos na direccidon da mellora continua.

O organigrama que se expon a continuacidon mostra a organizacion actual do /IGAFA. e as
relacions funcionais dos distintos compofientes da Comunidade Educativa.

Nesta estrutura organizativa temos 4 bloques que son:

> Organos de goberno colexiados

> Organos unipersoais de goberno

> Organos de coordinacién pedagéxica
> Persoal non docente

Todas as persoas que forman parte destes bloques constitien a COMUNIDADE
EDUCATIVA, e as suUas actitudes e comportamentos contribluen ao desenvolvemento dun
sistema de xestion de calidade que vela pola calidade da ensinanza, a calidade na convivencia e
nas relacions co contorno social e cultural do IGAFA.

ORGANOS DE GOBERNO COLEXIADOS:
o Claustro de Profesorado
o Consello Escolar

ORGANOS UNIPERSOAIS DE GOBERNO, constitten o Equipo directivo:
o Direccién
o Vicedireccion
o Secretaria
o Xefatura de Estudios

ORGANOS DE COORDINACION DIDACTICA:
o Comisién Coordinaciéon Pedagodxica — CCP
o Departamentos didacticos
o Equipo Dinamizacion da Lingua Galega — EDLG
o Coordinacion da FCT
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o Equipos docentes

o Equipos de dinamizacion: de biblioteca, de promocion do centro, de proxectos nacionais e
internacionais, de insercion laboral e de TICs.

o Coordinacion de Calidade

PERSOAL NON DOCENTE:

o Persoal de Administracion e Servizos — PAS:
e Administrativos
e Subalternos
e Auxiliares de laboratorio
e Oficiais de mantemento
e Tripulacion

o Pais e nais do alumnado

o Xunta de delegados

o Alumnado

ORGANOS UNIPERSOAIS DE GOBERNO.

Os 6rganos unipersoais de goberno constitien o equipo directivo do Instituto. Realizaran
as suas funciéns de xeito coordinado.

DIRECCION

Nomeamento: é elixido/a segundo concurso de méritos por unha comision de seleccion
nomeada pola Direccion Xeral de Desenvolvemento Pesqueiro (Conselleria do Mar). O
nomeamento é efectuado polo titular da Conselleria do Mar.

Poderan optar a este cargo o profesorado funcionario de carreira que reldna os seguintes
requisitos:

» Ser funcionario de carreira dun corpo de nivel educativo e réxime ao que pertenza o

centro.

= Estar en situacidn de servizo activo.

» Ter unha antigtidade de polo menos cinco anos no corpo docente desde o que opta.

» Ter impartido docencia directa na aula como funcionario de carreira, durante un periodo
minimo de cinco anos, nun centro de ensino pesqueiro que imparta ensinanzas do
mesmo nivel e réxime

Estar prestando servizos nun centro da Conselleria do Mar, cunha antigliidade de polo
menos un curso académico completo na data de publicaciéon da convocatoria.
Nomeamento con caracter extraordinario: realizarase polo titular da Conselleria do Mar, por
un periodo de catro anos, entre funcionarios docentes que relinan os requisitos citados.
Funciéns:
» Ter oficialmente a representacion do centro, facendo cumprir as leis e demais
disposicions vixentes e proporcionando a informaciéon que lle sexa requirida polas
autoridades educativas competentes.
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» Dirixir e coordinar todas as actividades do centro, exercer a xefatura de todo o persoal
do centro e xestionar os medios materiais e humanos.

= Convocar e presidir os actos académicos e as reunions de todos os érganos colexiados do
centro e executar os acordos dos 6rganos colexiados.

= Autorizar os gastos de acordo co orzamento do centro e ordenar os pagamentos e dar o
visto e prace 3s certificacions e documentos oficiais do centro.

* Propofier o nomeamento dos cargos directivos e designar aos xefes de departamento,
aos coordinadores e titores de acordo co procedemento establecido no Regulamento
Organico dos Institutos de Educacion Secundaria.

» Coordinar a elaboraciéon do PEC e PXA, elaborando co equipo directivo as propostas do
plan anual de actividades do centro, e elevar ao érgano competente a memoria anual
do centro.

» Fomentar e coordinar a participacion dos distintos sectores da comunidade escolar na
procura dos medios necesarios para unha maior eficacia na execucion das respectivas
atribucions.

» Favorecer a convivencia no centro e impofier as correccidns que correspondan.

» Promover e impulsar as relacions do centro coas instituciéns do seu contorno -en
especial coas que desenvolven actividades con fins culturais e educativos- e cos centros
de traballo de FCT, asi como facilitar a coordinacion do profesorado con outros centros
docentes, centros de recursos e calquera outro servizo educativo.

= Garantir o dereito de reunidn de tédolos integrantes da comunidade educativa.

» Revisar anualmente o SXC, en colaboracion cos demais membros do equipo directivo,
establecendo obxectivos e indicadores, designando aos auditores internos e
promovendo a mellora continua.

» Calquera outra funcién que lle sexa atribuida nos correspondentes regulamentos
organicos.

VICEDIRECCION

Nomeamento: O vicedirector/a é designado polo director entre o profesorado do centro,
sendo nomeado pola Direccidén Xeral de Desenvolvemento Pesqueiro da Conselleria do Mar.

Funcioéns:

» Substituir ao director en caso de ausencia ou enfermidade.

» Organizar, conxuntamente co director e xefe de estudios, os actos académicos.

» Coordinar a realizacion das actividades complementarias e extraescolares.

= Exercer a coordinacién do Sistema de Xestion de Calidade.

SECRETARIA.
Nomeamento: O Secretario/a é designado polo director entre o profesorado do centro,
sendo nomeado pola Direccion Xeral de Desenvolvemento Pesqueiro da Conselleria do Mar.
Funciéns:
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Ordenar o réxime administrativo e econdmico do centro, de acordo coas instruciéns do
director, levando a facturacion e rendendo contas ante o Consello Escolar e as
autoridades correspondentes.

Actuar como secretario dos érganos colexiados, levantando acta das sesiéns e dando fe
dos acordos co visto e prace do director, custodiando os libros e arquivos do centro,
expedindo as certificacidns que soliciten as autoridades e os interesados ou os seus
representantes, co visto e prace do director e coordinando a formalizacion da
matricula do alumnado.

Exercer, por delegacién do director, e baixo a stia autoridade, a xefatura do PAS.

Custodiar e dispofier o uso das instalacion, equipamentos e mobiliario do centro, velando
polo seu mantemento e coordinando a elaboracion e actualizacion do /INVENTARIO
XERAL DO CENTRO.

XEFATURA DE ESTUDIOS.

Nomeamento: Designarase polo director/a entre o profesorado do centro, sendo nomeado
pola Direccion Xeral de Desenvolvemento Pesqueiro da Conselleria do Mar,

Funcioéns:

Coordinar e velar pola execucion das actividades de caracter académico do profesorado e
alumnado dacordo co establecido na PROGRAMACION XERAL ANUAL (PXA).

Manter a orde académica do centro e coordinar as substitucions accidentais cando se
produzan, exercendo, por delegacién do director, a xefatura do persoal docente.

Confeccionar, en colaboracién cos demais d&rganos unipersoais, os HORARIOS
ACADEMICOS e velar polo seu estrito cumprimento.

Coordinar as actividades dos drganos unipersoais de orde académica, coordinar as
actividades de orientacién escolar e profesional e coordinar a actividade docente do
centro, con especial atencion és procesos de avaliacion.

Custodiar e coordinar o uso dos medios audiovisuais e demais material didactico de uso
comun.

Coordinar as actividades dos xefes de departamento e dos equipos de dinamizacién, asi
como a actividade pedagoxica interdepartamental.

Coordinar e orientar a accion dos titores, coas aportacions, se é o caso, da Comision de
Coordinacién Pedagoxica e do Departamento de Coordinacion da FCT .

Coordinar a participacion do profesorado en actividades de perfeccionamento, asi como
planificar e organizar actividades de formacion do profesorado realizadas no centro.

Facilitar a organizacion do alumnado e impulsar a sua participacién na vida académica,
organizando os actos académicos en colaboracién cos demais membros do equipo
directivo.

Calquera outra funcién que lle poda ser encomendada polo director no dmbito da sua
competencia.

ORGANOS COLEXIADOS DE GOBERNO.
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CONSELLO ESCOLAR.
O Consello Escolar é o 6rgano a través do cal participan na xestion do centro os distintos
membros da comunidade escolar.
Os representantes de cada sector son elixibles por catro anos, excepto o/a director/a,
xefe/a de estudios e secretario/a, que son membros natos.
As funciéns mais importantes son:
o Aprobar e avaliar o PEC, as normas de organizacion e funcionamento e a programacién
xeral anual.
o Cofecer a resolucion de conflitos disciplinarios e velar porque se atifian 4 normativa
vixente.
o Aprobar e modificar o Regulamento de Réxime Interior (RRI).
o Establecer os criterios de colaboracion, con fins educativos e culturais, con outros
centros, entidades ou organismos.
o Aprobar a programacién de actividades complementarias e extraescolares.

o Promover a renovacién das instalaciéns e equipamento do instituto e vixiar a sua
conservacion.

o Analizar e valorar o funcionamento xeral do centro.

CLAUSTRO DO PROFESORADO.

E o 6rgano propio de participacién do profesorado no goberno do centro e ten a
responsabilidade de planificar, coordinar, informar e, se é o caso, decidir sobre todos os
aspectos educativos do centro.

As funciéns mais salientables son:

o Elevar ao equipo directivo e ao Consello Escolar propostas para a elaboracién do PEC e
da PXA.

o Aprobar e avaliar a concrecion do curriculo e todos os aspectos educativos da PXA.

o Promover iniciativas no ambito da experimentacion e da investigacién pedagodxica, asi
como na formacién do profesorado.

o Propofier iniciativas que melloren o funcionamento do centro.

o Aprobar os criterios pedagoxicos para a elaboracién dos horarios do alumnado.

o Aprobar a planificacion xeral das sesions de avaliacidn e cualificacién e calendario dos
exames ou probas extraordinarias.

o Analizar e valorar o rendemento escolar do centro.

o Participar corporativamente nos actos académicos extraordinarios celebrados no centro.

ORGANOS DE COORDINACION PEDAGOXICA.
COMISION DE COORDINACION PEDAGOXICA (CCP)
Entre as principais funcions destacan
o Elaborar os informes da avaliacién que realiza o alumnado da organizacion,
funcionamento e docencia do centro, asi como da sta FCT.
o Elaborar os informes da avaliacién que realizan as empresas do alumnado en practicas e
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da formacién que imparte o centro.

o Propofier ao Claustro os criterios pedagdxicos para a elaboracion dos horarios.

o Impulsar criterios comuns por moédulos para a elaboracion da programacion.

o Propoiier actividades complementarias e extraescolares que amplien a formacién do
noso alumnado.

o Propoiier ao Claustro de Profesorado os dias de libre designacién, e as datas das
avaliacions e exames de PD do calendario escolar

COORDINACION DE CALIDADE

As funciéns mais salientables son:

o Coordinar aos distintos responsables dos procesos para fomentar o cumprimento e
desenvolvemento dos mesmos.

o Informar ao equipo directivo sobre a evolucion e desenvolvemento do SXC, asi como das
suas necesidades de mellora.

o Promover a mellora continua dos procesos do SXC.

o Custodiar a documentacion do SXC, mantela actualizada, distribuila a quen proceda e
retirar os documentos obsoletos.

o Realizar o Plano Anual de Auditorias internas e asegurar a sua implementacion.

o Controlar e xestionar as non conformidades internas, reclamacions e suxestions.

o Realizar o Informe de Xestidn que serve de base para realizar as revisidons do Sistema de
Xestion de Calidade.

o Servir de guia aos auditores internos e externos do Sistema de Xestion de Calidade.

DEPARTAMENTOS DIDACTICOS
Os departamentos didacticos son os o6rganos basicos encargados de organizar e
desenvolver as ensinanzas dos médulos profesionais. Son funciéns dos departamentos:
o Formular propostas ao equipo directivo e claustro para a elaboracién do PEC.
o Coordinar a elaboracion das programacions didacticas de acordo &s directrices
establecidas pola CCP.
o Organizar e realizar as probas necesarias para o alumnado con moédulos pendentes.
o Informar a peticion da direccién sobre as reclamaciéns que formule o alumnado ante o
proceso de avaliacion.

o Facer o sequimento das programacions.
o Coordinar a organizacion de espazos e instalacions da sua competencia.

EQUIPOS DOCENTES

Os equipos docentes estan formados polo profesorado que imparte médulos en cada
grupo de alumnos, estdn coordinados polo titor do grupo e teifien como funciéns mais
importantes:

o Impartir docencia no grupo, realizando o seguimento da evolucién do alumnado.

o O titor/a do coordina a formacién co resto de compofientes do equipo, resolvendo os
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conflitos que puideran xurdir no grupo de alumnos.

COORDINACION DE FCT
Os aspectos mais salientables desta figura organizativa son:

o Dirixir o programa de formacién en centros de traballo e difundilo entre o alumnado e as
empresas.

o Contactar con novas empresas para que o alumnado poida facer nelas as stas practicas.
o Coordinar o procedemento de asignacion de empresa e a elaboracion dos convenios.
o Analizar as enquisas de satisfaccion do alumnado e empresas para a sua reflexién na CCP

EQUIPO DINAMIZACION DA LINGUA GALEGA (EDLG)

Neste equipo esta representada toda a comunidade educativa, o alumnado, o profesorado e
PAS. As funcions mais salientables son:

o Realizar o plan anual de actividades para potenciacion do uso da lingua galega.
o Promover e organizar actividades que fomenten o uso da lingua galega.

PERSOAL DE ADMINISTRACION E SERVIZOS.

As funciéns mais relevantes dos distintos colectivos son as seguintes:

ADMINISTRATIVOS E AUXILIARES ADMINISTRATIVOS.

o Realizar a documentacidn e xestions administrativas relacionadas co proceso de
desenvolvemento dos ciclos formativos.

o Realizar a documentacidon da xestidon econdmica.
SUBALTERNOS.

o Realizar o control de apertura e peche das instalaciéns e o control de acceso as mesmas.
o Velar polo bo uso das instalaciéns.

o Realizar xestions fora do centro e recepcionar pedidos e documentacién postal
AUXILIARES DE PLANTA E LABORATORIOS

o Mantemento dos cultivos en coordinacién co profesorado da seccién para facilitar o
desenvolvemento das practicas dos modulos.

OFICIAS DE MANTEMENTO.

o Realizar o mantemento e control das instalacidons e equipamentos xerais do centro, asi
como da area de acuicultura.

o Realizar o mantemento e control especifico da drea de mergullo, asi como a preparacion
dos materiais e equipos para a realizacién das practicas dos mdédulos

TRIPULACION.

o Manexo das embarcaciéns do centro para transportar materiais e persoas as estruturas
IGAFA
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flotantes.

o Manexo da embarcacion auxiliar de apoio na realizacidn das practicas de mergullo.
o Realizar o mantemento e rexistro documental das embarcacidns.
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3. PLANIFICACION, OPERACION, AVALIACION E MELLORA POR PROCESOS: OBXECTIVOS,
COMUNICACION E INFORMACION DOCUMENTADA

A nosa organizacién desenvolve o SXC mediante procesos, nos que se planifican as
actividades, se levan a cabo, se avalian e se busca unha mellora continua.

Para facer o seguimento do sistema, definense anualmente para cada proceso os
seguintes parametros:

o Obxectivos dos procesos

o Indicadores de desempeiio: criterios ou elementos empregados para avaliar o
proceso.

o Riscos: debilidades ou ameazas asociadas ao proceso.

o Oportunidades: accions que poden neutralizar ou minimizar as debilidades e

ameazas, e que en 0casions os riscos xeran as oportunidades.

A nivel global vanse a determinar os obxectivos de calidade, a comunicacion interna e a
informacién documentada do sistema.
A inclusion de modificaciéns no Sistema de calidade, realizarase conforme s seguintes

pasos:
. Proposta de modificacién.
. Estudio e avaliacion da proposta polo Coordinacién de Calidade.
" Aprobacién da proposta polo Claustro e Consello Escolar.
. Inclusion nos documentos do Sistema de Calidade.
. Aplicacion e seguimento.

3.1 OBXECTIVOS DE CALIDADE

Anualmente o equipo directivo coa Coordinacion de Calidade define os obxectivos
especificos para cada curso escolar e os recursos que se necesitan para poder acadar eses
obxectivos.

En calquera caso a finalidade da nosa actividade é formar os mellores profesionais no campo
da acuicultura e o mergullo, dandolles ferramentas ao alumnado para que desenvolvan a sua
capacidade de adaptacién aos cambios no mundo laboral.

Tamén definira os responsables de cada un dos obxectivos e os medios para avaliar os
resultados acadados.

3.2 COMUNICACION

A comunicacion debe ser fluida e directa, dominando a comunicacién via correo
electrénico, o whatsapp ou outra rede de comunicacidon podera empregarse pola inmediatez,
pero non substituird o correo electronico.

As funcions dos 6rganos unipersoais de goberno e as dos 6rganos de coordinacion
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didactica, xa definen quen é responsable de realizar a comunicacidn cos distintos sectores.

O director, ao inicio de cada curso escolar, comunica os obxectivos de calidade a todos os
membros da comunidade educativa do centro, as orientacions pedagodxicas da CCP e Claustro
Profesorado.

A Xefatura de Estudios comunica todos os aspectos docentes de desenvolvemento do
curso escolar.

A Secretaria comunica a situacién na que se atopan as infraestruturas que sufriron
cambios e as posibilidades para solicitar pedidos.

Os titores coordinan as reunions dos equipos docentes para facer o seguimento e avaliar
os grupos de alumnado.

A Vicedireccidn coordina e planifica as actividades complementarias e extraescolares.

3.3 INFORMACION DOCUMENTADA

A actividade central do IGAFA encadrase no que se denomina proceso de ensinanza-
aprendizaxe, o profesorado proporciona cofiecementos, técnicas e ferramentas que o
alumnado emprega para a sla aprendizaxe.

O proceso de ensinanza-aprendizaxe contén varios procesos denominados PROCESOS
CLAVE, clave por ser a actividade central dos docentes e do alumnado, polo tanto clave tamén
para o SXC.

Os PROCESOS DE APOIO, como seu nome indica, son un apoio bdasico para o
desenvolvemento da funcién formativa.

O PROCESO ESTRATEXICO, é o elemento ultimo que avalia o sistema, tendo en conta os
indicadores definidos para cada proceso para poder determinar as oportunidades de mellora

3.3.1 MAPA DE PROCESOS

Mapa de procesos do IGAFA

REVISION POLA DIRECCION E SEGUIMENTO DE PROCESOS:
inicién da politica de calidad, ivos do sistema.

-\

AVALIACION

ADMISION E
MATRICULACION
DOALUMNADO

d
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%)
Z
w
'—
(@]
o
o]
a
<
P
=
=
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=

TITULADOS/AS - FORMADOSI/AS

SN S S s
PLANIFICACION ENSINANZA NOVA INCORPORACION COORDINACION
DIDACTICA APRENDIZAXE DE PROFESORADO DIDACTICA

PROCESOS
CLAVE
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3.3.2 FICHAS DE PROCESOS

PROCESOS ENTRADA NOME DO PROCESO PROCESOS SAIDA
PC-01 ADMISION E MATRICULACION - Planificacion didactica
DO ALUMNADO - Coordinacion didactica.
Ningun RESPONSABLES DO PROCESO - Avaliacion

. . . - Titulacién
Secretario do centro e administrativos.

L aay , “E
ENTRADAS MISION DO PROCESO RESULTADOS

- Solicitudes admision e | |Asegurar que as fases de admision e| |- Rexistros informdaticos
matricula. matriculacién do alumnado realizanse | | de admisidén e matricula.
- Requisitos legais e| |seguindo os requisitos que establece a| |- Relacién solicitudes
regulamentarios para a| |normativa vixente. provisionais e definitivas.
admision e matriculacién - Relacién adxudicatarios
do alumnado en ciclos LIMITES DO PROCESO de praza.

formativos - Actas probas fisicas e de

INICIO: O proceso comeza coa
publicacién por parte da Administracion
educativa dos requisitos e prazos para a
admisién e matricula de alumnos.

FIN: O proceso termina coa
matriculacién do alumnado.

cdmara para acceso a
mergullo.

- Listados alumnado
matriculado por ciclo, ano
e grupo.

- Expediente académico

DOCUMENTACION
Non procede un procedemento xa que estd todo moi informatizado na ferramenta, CICLOS
ADMISION, da administracién educativa.
Actas probas fisicas e de camara hiperbarica.
Listados alumnado matriculado por ciclo, ano e grupo.
Expediente académico

RESUMO DO PROCESO
Este proceso estd informatizado, os solicitantes de praza poden tramitar a sta solicitude via on
line, o de forma presencial en calquera centro da comunidade galega, e é a administracion
educativa a que adxudica prazas, xestiona reclamacions e publica listados adxudicatarios. Os
centros recollen documentacién e cargan os datos dos solicitantes no programa informatico
XADE. O proceso comeza coa publicacidn por parte da Administracién educativa da normativa que
regula a admisiéon e matriculacién do alumnado. Secretaria revisa a normativa e publica no
taboleiro de anuncios do centro o calendario de desenvolvemento deste proceso e as listaxes de
admision.
O persoal de secretaria recolle, revisa e rexistra as solicitudes e documentacion que presentan os
solicitantes de praza e carga os datos na aplicacion informatica da Administracién educativa. Unha
vez publicada a relacidon definitiva de adxudicatarios, procédese & matriculacion do alumnado
solicitante na aplicacién informatica e elabdrase o listado de matriculados por ciclo, ano e grupo.
Rematado o prazo de matriculacion, o persoal de secretaria abre un expediente académico a cada
alumno matriculado.
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PROCESOS ENTRADA NOME DO PROCESO PROCESOS SAIDA
PC-02 PLANIFICACION DIDACTICA
RESPONSABLES DO PROCESO - Coordinacién didactica.
- Ningln Direccidon, Vicedireccion, Xefatura de| |- Avaliacién

Estudios, Xefaturas departamento,
Coordinacién FCT, Coordinacion EDLG e
coordinadores equipos de dinamizacion.

- = . .
ENTRADAS MISION DO PROCESO RESULTADOS

- PEC. . . . - Programacions de

- DCB Planificar a formacién dos diferentes| | ,s4ulos

- Listado de alumando por niveis educativos impartidos no centro. - Programacions
ciclos e grupos. departamentos.

- Normativa LIMITES DO PROCESO - Plan anual de
desenvolvemento do actividades

curso escolar complementarias e

- Directrices xerais da o o extraescolares.

CCP. INICIO: O proceso iniciase co inicio de | |_ pian anual do EDLG.
- Memorias anuais do cada curso escolar. - - Plan anual de FCT.
curso escolar anterior. FIN: O proceso termina coa aprobacion | | _ programacion xeral
- Normas de organizacién da documentacion nas datas que| |znual

e funcionamento do determina a administracién educativa | |_ plan anual de
centro. ou o equipo directivo. actividades dos equipos

- Programacions dixitais de dinamizacién.
do curso escolar anterior.

DOCUMENTACION

Descricion do procedemento PC-02-01 Planificacién didactica

RESUMO DO PROCESO
A CCP definira o calendario e directrices para a elaboracién das programacions de mddulo,
baseadas na memoria do curso escolar anterior.
O profesorado elabora as Programacions didacticas dos mddulos, que seran ratificadas pola
xefatura departamento e xefatura de estudios para envialas a Inspeccién educativa.
Elaboracién da programacioén anual por Departamentos.
Vicedireccion elabora o Programa anual de actividades complementarias e extraescolares,
baseado na programacion dos departamentos e nas orientacions da CCP.
O Equipo de Dinamizacion da lingua Galega elabora o Plan anual de dinamizacién da lingua
galega.
A coordinacion de FCT elabora o Programa anual de formacion en centros de traballo (FCT),
tendo en conta as aportaciéns das titorias do curso anterior, dos departamentos didacticos, da
CCP e do equipo directivo.
Os equipos de dinamizacién realizan o seus plans anuais de actuacion, atendendo as orientacions
da CCP.
O equipo directivo elabora e presenta a Programacion Xeral Anual para a sua aprobacién polo
Claustro de profesorado e Consello Escolar.
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PROCESOS ENTRADA NOME DO PROCESO PROCESOS SAIDA
PC-03 COORDINACION DIDACTICA | |- Proceso de Avaliacion
de moddulos.

e - Proceso de avaliacion
- PC-02. Planificacién RESPONSABLES DO PROCESO do sistema por o

didactica Xefatura de Estudios, CCP, Xefatufras| |alumnado e empresas
departamento,  Coordinacién  FCT,| |colaboradoras de FCT.
Equipos docentes e Titorias

ENTRADAS MISION DO PROCESO RESULTADOS

- PEC Realizar o seguimento do proceso de| |- Folleto acollida
- PXA ensinanza - aprendizaxe nos distintos | |- Actas de titoria,
- Programacions anuais ciclos formativos. seguimento reuniéns
departamentos. equipos docentes.
- Programacién anual LIMITES DO PROCESO - Informe inicial de grupo
FCT. - Memorias de médulos.
- Orientaciéns da CCP. - Memorias de
- Normas de organizacién departamento.
e funcionamento do INICIO: Ao comezo de cada curso - Memorias equipos de
equipo directivo. escolar. dinamizacion.
- Memorias do curso FIN: Ao remate de cada curso escolar. - Informes seguimento
anterior. FCT polos titores.

- Memoria EDLG.

- Memoria FCT.

DOCUMENTACION

. Descricion do procedemento PC-03-01 Coordinacion Didactica
L] Instrucién de desenvolvemento da FCT
] Instrucién de xestion biblioteca

RESUMO DO PROCESO

O obxectivo deste proceso é realizar o seguimento dos grupos de alumnos por cada equipo
docente, analizando a evolucién do grupo, o grao de consecucién da programacién de cada médulo
por grupo e integrando na formacién aqueles aspectos dos equipos de dinamizacién que sexan de
interese para o alumnado

Neste proceso intervefien os érganos de coordinacidn didactica: CCP, departamentos didacticos,
EDLG, Coordinacion da FCT, Equipos docentes e Titorias, baixo a coordinacion da Xefatura de
Estudios. Cada un deles realiza o seguimento da posta en practica dos programas de actuacion
planificados e valora nunha memoria de final de curso o grado de cumprimento dos obxectivos.
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PROCESOS ENTRADA NOME DO PROCESO PROCESOS SAIDA
PC-04 AVALIACION
- PA-02. Planificacién
didactica. RESPONSABLES DO PROCESO - Ninad
PA-03. Coordinacion ingun

didactica.

Xefatura de Estudios, Titores, Equipos
docentes. Secretaria e Administrativos

- =

=

ENTRADAS MISION DO PROCESO RESULTADOS
- Programacions de Avaliar a consecucién dos obxectivos, - Actas de avaliacion e
médulos.

- Actas de reuniéns
equipos docentes.

- PXA.

- Normas de organizacién
e funcionamento do
centro.

por parte do alumnado. definidos na
programacion,

LIMITES DO PROCESO

INICIO: O comezo de cada curso
escolar.
FIN: O remate de cada curso escolar.

proposta de titulos.
- Informe final de titoria
por grupo.

DOCUMENTACION

- Descricién do procedemento PC-04-01. Avaliacién

RESUMO DO PROCESO

O proceso de avaliacién realizase ao longo do curso escolar, reunindose o equipo docente de cada
grupo de alumnos en sesidn de avaliacion trimestral e final para valorar o progreso dos mesmos e
o0 grao de consecucidn dos obxectivos educativos que se especifican nas programacions didacticas.
A avaliacion do moédulo de FCT realizase valorando periodicamente co titor da empresa a
evoluciéon do alumnado e considerando as follas de actividades que elabora cada alumno ao longo
do desenvolvemento do médulo.
Durante a etapa na que o alumnado estd a facer as practicas na empresa, debe desenvolverse o
modulo de proxecto, que é dirixido polo titor da FCT e avaliado polo titor e equipo docente de
cada un dos alumnos. Na avaliacion final de ciclo, se todos os mddulos estan aprobados proponse
ao alumnado para a expedicién dos titulos.
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PROCESOS ENTRADA NOME DO PROCESO PROCESOS SAIDA
PC-05 ENSINANZA-APRENDIZAXE

- PA-02. Planificacién
didactica.
PA-03. Coordinacién RESPONSABLES DO PROCESO

didactica.

- Ningun

Xefatura de Estudios e Profesorado

- . ‘ N .
ENTRADAS - MISION DO PROCESO RESULTADOS

- Listado de alumnado - Informe de avaliacion
por grupos. Realizar a actividade docente diaria inicial

- Programacions de - Diario das actividades
modulos. de clase.

- Arquivos de contidos do LIMITES DO PROCESO - Memoria anual de
modulo. modulo.

- XADE

- PXA.

- Normas de organizacién INICIO: O comezo de cada curso

e funcionamento do escolar.
centro FIN: O remate de cada curso escolar.

DOCUMENTACION

- Descricién do procedemento PC-05-01. Ensinanza-aprendizaxe

RESUMO DO PROCESO

O proceso describe a actividade diaria do profesorado, coa elaboracién da ficha individual do
alumnado, o seguimento das actividades que se van realizando e por ultimo a elaboracién da
memoria anual de moddulo, na que se van destacar aqueles aspectos que requiren unha
actuacién de mellora asi como as melloras propostas.
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PROCESOS ENTRADA NOME DO PROCESO PROCESOS SAIDA
PC-06 NOVA INCORPORACION DE
- PA-02. Planificacion PROFESORADO
didactica.
- PA-03. Coordinacion RESPONSABLES DO PROCESO
didactica. - Ningun
- PA-04. Avaliacion . . .
- PA-05. Ensinanza- Equipo directivo, ngatura
aprendizaxe departamento e Titores
- = i
ENTRADAS MISION DO PROCESO RESULTADOS
- Programacions de Facilitar a incorporacién do novo - Diario das actividades
maddulos. de clase.

- Diario de actividades do
profesorado & que

profesorado e a continuidade da
actividade docente do alumnado

- Informe final de
modulo, se procede.

substitle.

- DCB do ciclo

- PXA.

- Normas de organizacién
e funcionamento do
centro.

- Documentacion do SXC

LIMITES DO PROCESO

INICIO: Cando se incorpora ao centro
FIN: Cando remata o seu periodo de
substitucion.

DOCUMENTACION

- Descricién do procedemento PC-06-01. Nova incorporacion de Profesorado

RESUMO DO PROCESO

O proceso iniciase coa recepcién do novo profesorado por parte do equipo directivo, para coflecer
a sUa experiencia docente e a sta formacion e informarlle das funcions basicas de cada membro do
equipo directivo..

Xefatura de estudios entrega o resumo da docencia impartida ata o momento da suUa
incorporacién e a documentacion do alumnado rexistrada polo profesorado ausente, asi como as
programacions de moédulos que vai a impartir.

A Xefa departamento preséntalle aos equipos docentes dos cursos nos que vai a traballar e
favorecera a coordinacién do profesorado do mesmo maédulo.

O titor/a de grupo inférmalle dos aspectos mais salientables do grupo ao que vai impartir
docencia e particularidades do alumnado se son significativas para o desenvolvemento da
docencia..
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PROCESOS ENTRADA

NOME DO PROCESO

PROCESOS SAIDA

- Todos os procesos do
SXC

PA-01 CONTROL DA INFORMACION
DOCUMENTADA

RESPONSABLES DO PROCESO

Coordinador de Calidade

- Todos os procesos do
SXC

- ‘ N
ENTRADAS MISION DO PROCESO ‘ RESULTADOS
- Informacion do SXC. Asegurar que todos os documentos do
- Requisitos legais e| |SXC (procesos, lexislacion, rexistros,| |- Documentos

regulamentarios.
- Lexislacién

actas, etc.) se atopen controlados no
referente & sta edicion, modificacion e
distribucién.

Identificar e arquivar
legais e regulamentarios.

0s requisitos

LIMITES DO PROCESO

INICIO: Elaboracién dos procesos e
demais documentos do sistema.

FIN: Mentres este vixente o SXC..

distribuidos e controlados
- Rexistro de distribucion
de documentos.

-Listado de normativa e
regulamentacion
aplicable

DOCUMENTACION

- Descricién do procedemento PA-01-01 Informacion documentada

RESUMO DO PROCESO

O proceso asegura a correcta elaboracion, revisién, aprobacién, uso e distribuciéon dos procesos e
demais documentacién do Sistema de Xestidén de Calidade, rexistrando o estado actual de cada
documento incluindo os cambios mediante sucesivas edicidns, asi como o control da distribucién
mediante o rexistro dos destinatarios e das copias. Aseglrase tamén a retirada de documentos
obsoletos dos lugares de uso.
Os requisitos legais e regulamentarios son identificados, rexistrados, mantidos ao dia e
comunicados as secciéns afectadas, asi como distribuidos, se procede, polo Coordinador de

Calidade.
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PROCESOS ENTRADA

NOME DO PROCESO

PROCESOS SAIDA

- Todos os procesos do
Sistema de Xestién de
Calidade

PA-02 MEDIDA DE SATISFACCION DO
ALUMNADO E EMPRESAS
COLABORADORAS

RESPONSABLES DO PROCESO

Responsable de Calidade, Coordinacién
FCT

- Proceso de Revisidn pola
direccion.

CCP.
- N ]
ENTRADAS ‘ MISION DO PROCESO - RESULTADOS
- Relacion do alumnado| |Valorar o nivel de satisfaccion do| |- Enquisas

matriculado por ciclo.
- Relacién de empresas

alumnado co centro, a sla organizacion
e a formacion recibida, asi como na

cumprimentadas.
- Informe da andlise da

coas que se realiza| |realizacion da FCT. Que as empresas| | medida de satisfaccién do
convenio de colaboracién| |valoren a adecuacién da formacién| |alumnado e das
para a FCT. impartida aos requirimentos do sector, | | empresas.

- Modelos de enquisas.. asi como o desenvolvemento das

practicas do alumnado.

LIMITES DO PROCESO
INICIO: Cada curso escolar. Ao comezo
da FCT..
FIN: Ao remate das clases e da FCT.

DOCUMENTACION

- Descricién do proceso PA-02 Medida de satisfaccion do alumnado e empresas colaboradoras.
- Modelos de enquisas por ciclos e modelo de enquisa para empresa.

RESUMO DO PROCESO

A CCP desefia as enquisas especificas para valorar a satisfaccion do alumnado e das empresas que
colaboraran co centro na realizacién da FCT.

Os titores/as dos grupos son os que entregan as enquisas ao alumnado para que as cumprimente,
entregandollas despois ao Responsable de Calidade.

As enquisas as empresas pasanse cando finaliza o médulo de FCT e os encargados de facelo son
os titores/as de FCT.

Os cuestionarios cumprimentados polo alumnado que valoran o curso escolar son analizados pola
CCP, que emitird un informe da andlise dos mesmos e propora as medidas a adoptar que se
elevaran ao Claustro do profesorado. Os cuestionarios que valoran a FCT e os das empresas son
analizados pola Coordinacidn de FCT e presentado esa analise 8 CCP para a sua reflexion.
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PROCESOS ENTRADA NOME DO PROCESO PROCESOS SAIDA
PA-03 MANTEMENTO DE
INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

RESPONSABLES DO PROCESO

Secretario do centro, Persoal de
mantemento e Xefes de departamento.

. .

ENTRADAS # MISION DO PROCESO # RESULTADOS
- Solicitudes de traballo anter a infraestrutura e os Plano de mantemento
de calquera membro da equipamentos en correcto estado, para| |de infraestruturas, e
comunidade educativa. asegurar: equipos.
- Memoria das actividades | |- A continuidade e calidade do proceso| |- Fichas de mantemento
de mantemento do curso formativo. de infraestruturas e
escolar anterior. - A integridade fisica dos usuarios das| |equipos
- Inventario de instalacions e equipamentos. - Inventario actualizado..
infraestruturas, - Asi como a operatividade dos equipos
equipamentos e material e a realizacion eficaz dos traballos
do curso escolar anterior. encargados a empresas alleas ao

centro.

LIMITES DO PROCESO
INICIO: O proceso iniciase ao inicio de
cada curso escolar.
FIN: Ao remate de cada curso escolar.

DOCUMENTACION
- Descricidn do procedemento PA-03 Mantemento de infraestruturas e equipamentos.
- Modelos de inventarios

RESUMO DO PROCESO

O secretario, co persoal de mantemento realizard o Plan de mantemento de infraestruturas, equipamentos
e material.

Os oficiais de mantemento realizardn as labores programadas coa periodicidade determinada no plano de
mantemento e quedaran reflectidas no programa de xestién de mantemento asistido por ordenador
(XMAO).

Se calquera persoa da comunidade educativa detecta o mal funcionamento ou deterioro dalgun elemento
ou infraestrutura, asi como a necesidade de elaborar unha nova instalacién, debe comunicalo ao secretario
por escrito, cubrindo o modelo de solicitude de traballo, para que poida ser executado.

Se se require unha actuacion do persoal de mantemento de forma urxente, realizardn a actuacion ainda que
non haxa parte de traballo, pero a persoa que detectou a urxencia cubrira a solicitude de traballo ao mais
axifia posible.

As actuaciéns do persoal de mantemento resultado dunha solicitude de traballo seran incorporadas ao
programa informatico e comunicadas o estado das actuaciéns as persoas solicitantes.

Cando haxa demanda de varias actuacidns corresponde ao secretario determinar a secuencia da execucion.
Cando se necesite a actuacion de empresas alleas ao centro solicitarase mediante o parte de traballo se
non hai contrato previo e quedaran rexistradas as actuacidons mediante o documento correspondente.
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PROCESOS ENTRADA

NOME DO PROCESO

PROCESOS SAIDA

- PC-02, PC-03
- PA-03, PA-05

PA-04 XESTION DE RECURSOS
HUMANOS

RESPONSABLES DO PROCESO

Secretaria ( PAS)
Xefatura de Estudios (Profesorado)
Profesorado (Auxiliares Planta)

- Todos os procesos do
sistema

. =

ENTRADAS

—

N .

MISION DO PROCESO

—

RESULTADOS

- Necesidades de
formacion do persoal.

- Cadro de traballadores
das distintas seccions.

- Criterios pedagoxicos
para a confeccion de
horarios definidos pola

Coordinar o funcionamento do persoal
docente e de administracién e servizos
e xestionar as suUas necesidades de
formacion co fin de manter os equipos
operativos e mellorar a calidade dos
servizos. Coordinarse o profesorado por
secciéns coas auxiliares de planta e

- Planificacion das tarefas
dos distintos colectivos..

- Certificacidns da
formacion..

- Designacién de equipos
docentes e titorias.

- Horarios do profesorado

CCP e o Claustro. laboratorio para o) mellor

desenvolvemento das clases practicas.

- Expediente individual do
persoal

LIMITES DO PROCESO

INICIO: O comezo de cada curso escolar
FIN: O remate de cada curso escolar

DOCUMENTACION

Descricion do procedemento PA-04 Xestion de Recursos Humanos.
Modelo solicitude de formacion

RESUMO DO PROCESO
Xefatura de estudios en Claustro do Profesorado comunica ao Profesorado a carga horaria para
cada modulo. Por departamentos didacticos distriblense os cursos e mddulos entre os seus
membros segundo a normativa aplicable. A vista desta distribucién, a Xefatura de estudios
procedera a elaborar os horarios do profesorado, respectando os criterios pedagoxicos
establecidos polo Claustro e a CCP e os recollidos na normativa.
O reparto de tarefas do PAS realizao o/a Secretario/a oida a opinién de cada un dos compofientes
dos distintos sectores.
O Profesorado coordinase co persoal auxiliar de planta e laboratorio para o desenvolvemento das
practicas e mantemento dos seres vivos e instalacidns correspondentes.
Neste procedemento xestionanse tamén as necesidades de formacion do persoal do centro e a sta
participacidn en actividades formativas. Esta demanda de formacion, que pode ser individual ou
por colectivos, realizase cubrindo a ficha de solicitude de formacién. A direccién do centro enviara
as solicitudes informadas & Direccién Xeral de Desenvolvemento Pesqueiro para a sua
autorizacion, se é o caso.
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PROCESOS ENTRADA NOME DO PROCESO PROCESOS SAIDA

PA-05 ADQUISICION DE

- Todos os procesos do EQUIPAMENTOS E MATERIAL - Todos os procesos do
sistema. sistema.
RESPONSABLES DO PROCESO

Secretario do centro, Persoal
administrativo, Conserxe e Ordenanzas,
Xefaturas de departamento,

B Profesorado, Persoal mantemento

ENTRADAS ‘ MISION DO PROCESO RESULTADOS
- Necesidades materiais Asegurar que a adquisicion de| |- Materiais adquiridos e
para uso didactico. equipamentos e material se realice en| |verificados.
- Inventarios das distintas | | condiciéns controladas, verificando o| |- Servizos executados e
seccions. estado e utilidade dos produtos e| |verificados.
- Necesidades materiais e materiais recepcionados. Actualizar| |- Albarans..
de servizos para o anualmente ) inventario de| |- Relacién de provedores.
mantemento da infraestruturas, equipamentos e| |- Relacién de empresas
infraestruturas e materiais por parte dos responsables| |que realizan servizos
equipamentos do centro. das seccidns. Realizacién da facturacion | | contratados.
- Provedores potenciais LIMITES DO PROCESO - Inventario actualizado

ao remate do curso

de produtos e servizos.. INICIO: O proceso iniciase coa deteccién l
escolar.

- Provedores de produtos de necesidades materiais e de

€ se{‘w'zos. o contratacién de servizos externos. - Facturacion.
- Solicitudes de materiais | |FIN; O proceso termina coa recepcion
€ equipos. do material solicitado e a execucién dos

servizos externos.
DOCUMENTACION

- Descricién do procedemento PA-05 Adquisicidn de equipamentos e material.
- Inventarios actualizados

RESUMO DO PROCESO
O persoal docente e o PAS identifican, a principios e ao longo do curso, as necesidades materiais e
de servizos relacionados cos procesos docentes e co mantemento das infraestruturas e
equipamentos.
O equipo directivo avalia as peticions dos distintos sectores e decide sobre a sta tramitacién, que
nuns casos farase de forma directa polo centro a través do secretario/a e noutros solicitando o
investimento & Direccidn Xeral de Desenvolvemento Pesqueiro.
Verificase a recepcion da mercancia e avalianse os servizos externos.
O proceso de aprobacidon e xestion de facturas réxese polos criterios establecidos pola
Administracion e realizao o persoal de administracién.
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PROCESOS ENTRADA

NOME DO PROCESO

PROCESOS SAIDA

- Todos os procesos do
sistema, especialmente o
de auditorias internas.

- Reclamacions e
suxestions da comunidade
educativa e de axentes
relacionados.

. PA-06 XESTION DE NON ]
CONFORMIDADES, RECLAMACIONS E
SUXESTIONS. ACCIONS CORRECTIVAS

RESPONSABLES DO PROCESO

Coordinacién de Calidade, érganos de
goberno, representantes de PAS, xefes
de departamento, coordinacion FCT,
coordinacién EDLG.

- Proceso de Revisidn pola
Direccion

. =

—

ENTRADAS MISION DEL PROCESO RESULTADOS
- Fallos internos do| |ldentificar, analizar, rexistrar e| |- Listado de incidencias e
sistema (non| |solucionar as non conformidades ou| |reclamaciéons, coas non
conformidades ou| |incidencias, incluidas as reclamaciéons e | | conformidades e
incidencias). suxestions, asegurando que reciben un| |incidencias xestionadas.
- Queixas, reclamaciéns e| |tratamento eficaz e til cara & mellora| |- Informes de
suxestions -verbais e| |continua. Incidencia/Non
escritas- de  persoal, conformidade e Accidns
alumnado e demais LIMITES DO PROCESO Correctivas.

axentes relacionados co

centro.

- Desviacions de
auditorias  internas e
externas.

- Riscos no SXC.

INICIO: O proceso iniciase coa deteccion
de non conformidades ou incidencias,
asi como as reclamacidéns, queixas e
suxestions.

FIN: O proceso termina coas non
conformidades ou incidencias
analizadas, rexistradas e solucionadas,
incluido o peche do seguimento das
acciéns correctivas ou preventivas se
fora o caso.

- Accions de mellora.

DOCUMENTACION

Descricion do procedemento PA-06 Xestion de non conformidades, reclamacions e suxestions.

Accions correctivas e preventivas.

RESUMO DO PROCESO

O proceso de xestidon de non conformidades/incidencias recibe como entradas as reclamacions e
suxestions dos comporfientes da comunidade educativa, e dos axentes externos relacionados co
centro, asi como as incidencias acaecidas durante o desenvolvemento de calquera proceso, tamén
xestiona as desviacions das auditorias internas ou externas do Sistema de Xestion de Calidade.

O proceso inclie a comunicacion ao responsable da seccién afectada, o rexistro do problema, a
determinacién das accions necesarias para dar solucion ao problema, a sta execucién e a
verificacion da eficacia de tales accions.
Os Informes de Incidencia/Non Conformidade e Accidns Correctivas e Preventivas inclien toda a
xestidn do tratamento das incidencias.
As suxestions recibidas estudianse e se incorporan ao proxecto de mellora, se procede.
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PROCESOS ENTRADA

NOME DO PROCESO

PROCESOS SAIDA

- Todos os procesos do
Sistema de Xestion.

PA-07 AUDITORIAS INTERNAS

RESPONSABLES DO PROCESO

Coordinacién de Calidade, Auditores

- Revision pola Direccién.
- Xestién de non
conformidades,

reclamacions e
suxestions. Acciéns
correctivas e preventivas.

L L

—

—

n_ N

Xestion.
- Informes de auditorias

non conformidades e a mellora do
servizo que realiza o IGAFA.

ENTRADAS MISION DO PROCESO RESULTADOS
- Informacidn relativa aos | | Asegurar o correcto funcionamento do| |- Plano de auditorias
procesos do Sistema de| |sistema mediante a identificacién de| |internas.

- Informes de auditoria
interna.

anteriores (internas e

externas). LIMITES DO PROCESO
INICIO: O proceso iniciase coa
planificacion anual de auditorias.
FIN: O proceso termina coa

implantacion das acciéns propostas nos
informes de auditoria.

DOCUMENTACION

Descricion do procedemento PA-07 Auditorias internas

RESUMO DO PROCESO
O proceso para a realizacion das auditorias internas resimese nos seguintes puntos:

o A Coordinacién de calidade planifica anualmente e por secciéns as auditorias internas a
realizar.

. Preparacion da auditoria polos auditores internos designados, e comunicacion aos
auditados.

. Execucion da auditoria interna.

. Documentacion dos resultados da auditoria interna a través de informe de auditoria e
apertura dos informes de non conformidade correspondentes.

o Establecemento e rexistro das accidns correctivas para eliminar as non conformidades.

. Seguimento e peche das accidns correctivas acordadas.

Ademais, establécense os requisitos que deben cumprir os auditores internos para asegurar que o
proceso se desenvolve de forma eficiente.

As non conformidades detectadas durante a execucion das auditorias internas xeran un
tratamento das mesmas no proceso de Xestion de non conformidades, reclamacions e suxestions.
Accions correctivas e preventivas.
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PROCESOS ENTRADA NOME DO PROCESO PROCESOS SAIDA
PE-01 REVISION POLA DIRECCION E
SEGUIMENTO DE PROCESOS

- Todos os procesos do - Todos os procesos do
Slst.ema de Xestion de RESPONSABLES DO PROCESO Sls’gema de Xestion de
Calidade - — Calidade

Director do Centro, Coordinacion de

Calidade

. — e —
ENTRADAS MISION DO PROCESO RESULTADOS

Revisar, de forma anual, o desempefio

- Informe de Xestion. dos procesos do Sistema de Xestion de| |- Memoria anual do
- Memorias de | | Calidade, tomando as accions | | Centro

departamento. oportunas para a mellora continua. - Informe de Revisién.

- Memoria de EDLG. LIMITES DO PROCESO - 5

- Memoria de FCT INICIO: Anélise do informe de Xestion | | Programacion Xeral Anual
-Memorias equipos de (PXA).

dinamizacion FIN: Toma de acciéns de mellora e

establecemento de obxectivos.

DOCUMENTACION

Descricion do procedemento PE-01 Revisidn pola direccién e seguimento de procesos

RESUMO DO PROCESO

Anualmente, o equipo directivo do centro revisa o Sistema de Xestién de Calidade para valorar a
stia conveniencia, adecuacién e eficacia. Durante esta revision avalianse as oportunidades de
mellora, asi como a necesidade de realizar cambios no sistema, incluindo a politica de calidade e
0s obxectivos. As etapas para a realizacion da revision son as seguintes:

- Toma de datos e realizacion do INFORME DE XESTION por parte da Coordinacién de Calidade.
Neste informe incliese toda a informacion referida a resultados da formacién, non conformidades
e incidencias, resultados das auditorias, resultados das anteriores revisidns, oportunidades de
mellora, cumprimento de obxectivos, riscos e cambios que poderian afectar ao sistema, politica de
calidade e a analise dos resultados das enquisas.

- Realizase a MEMORIA ANUAL do centro coas aportacidns dos érganos de goberno.

- Reunién do equipo directivo e revisién da informacién contida no INFORME DE XESTION:
Establecemento de: novos obxectivos, novos indicadores, nova politica (se procede), acciéns de
mellora sobre a eficacia do sistema, acciéns de mellora sobre os servizos para satisfacer os
requisitos dos procesos de saida e necesidades de recursos. Rexistranse no INFORME DE REVISION
e sera o punto de partida para facer a PROGRAMACION XERAL ANUAL.

Trimestralmente, o equipo Directivo realiza o seguimento dos obxectivos, indicadores de
desempenfio, riscos e oportunidades relacionados cos procesos
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4. DOCUMENTOS E TERMOS DO SISTEMA DE XESTION DE CALIDADE.

O chamado Documento do Sistema de Xestion de Calidade do IGAFA é o documento
basico do SXC, que establece as lifias directrices de actuacién e define os procesos.

Compleméntase cos Procedementos en vigor, documentos que establecen o modo de
actuaciéon en cada un dos procesos e que, & sUa vez, tefien documentacidn asociada,
nalguns casos como instrucions técnicas, especificacions técnicas ou normas.

Son termos propios do SXC:

Informacion documentada: A que a organizacidn ten que manter e controlar.

Parte interesada: Persoa ou organizacion que poda afectar ou verse afectada por unha
decision ou actividade.

Risco: Incertidume sobre un resultado esperado.

Oportunidade: Risco positivo.

Pensamento baseado no risco: Relacionase coa incertidume na consecucién de
obxectivos, pero considerando que o risco pode ser negativo (que precisa resposta
correctora) ou positivo (que pode ser utilizable como oportunidade).

Desempeno: Resultado medible.

Indicador de desempeiio: Caracteristica da medicion.

Avaliacion do desempeio: Seguimento, medicién, analise, avaliacion e proposta de
mellora.

Non conformidade ou Incidencia: Incumprimento dos requisitos dun produto, servizo
ou proceso.

Tratamento dunha non conformidade: Reaccién de control e correcciéon da mesma.

Accion correctiva: Medida para eliminar a causa ou causas da non conformidade e
evitar a sua repeticion.

Mellora continua: Considerar os resultados da andlise, avaliaciéon e revisiéns pola
direccién para confirmar e seleccionar se hai necesidades ou oportunidades que deban
considerarse como parte das medidas a adoptar para o avance en idoneidade, adecuacion e
eficacia do SXC.
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TABOA DE CORRESPONDENCIA DA NORMA E A DOCUMENTACION DO SISTEMA

NORMA UNE - EN - ISO - 9001: 2015

DOCUMENTACION DO SISTEMA DE XESTION
DE CALIDADE

clausula | titulo titulo
4 Contexto da organizacién DOCUMENTO DE SXC
5 Liderado DOCUMENTO DE SXC
6 Planificacion TODOS OS PROCESOS CLAVE
7 Apoio PROCESOS DE APOIO
8 Operacioén PROCESOS CLAVE E DE APOIO
8.3 Desefio e desenvolvemento dos produtos e servizos | NON PROCEDE
8.5 Producion e provision do servizo NON PROCEDE
9 Avaliacion do desempeiio PE-01, PA-02, PA-07
10 Mellora PA-06, PE-01
IGAFA

INSTITUTO GALEGO DE FORMACION EN ACUICULTURA E MERGULLO
Nifio do Corvo s/n
36212 A Illa de Arousa
igafa@xunta.qal

Pdxina 40


mailto:igafa@xunta.gal

	1. CONTEXTO DA ORGANIZACIÓN
	1.1.  Contexto da organización.
	1.2.  Axentes implicados
	1.3.  Alcance do sistema
	1.4. Sistema de xestión de calidade e os seus procesos
	1.5.  Elementos dun proceso

	2. LIDERADO
	2.1 Liderado e compromiso
	2.2 Política de calidade
	2.3 Comunicación da política
	2.4 Roles e responsabilidades. Estrutura organizativa.
	2.4.1 Roles e responsabilidades.
	2.4.2. Estrutura organizativa.


	3. PLANIFICACIÓN, OPERACIÓN, AVALIACIÓN E MELLORA POR PROCESOS: OBXECTIVOS, COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN DOCUMENTADA
	3.1  OBXECTIVOS DE CALIDADE
	3.2  COMUNICACIÓN
	3.3 INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	4. DOCUMENTOS E TERMOS DO SISTEMA DE XESTIÓN DE CALIDADE.
	5.  TÁBOA DE CORRESPONDENCIA  DA NORMA E A DOCUMENTACIÓN DO SISTEMA

